
ขั้นตอนการด าเนินการข้อร้องเรียน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             ช่องทาง และการท าให้เกิดเป็นใบร้องเรียน 
    ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน (เอามาจาก RM) 
   การพิจารณาข้อร้องเรียน ประกอบด้วย 

   - หาข้อเท็จจริง 
   - หลักฐานพยานประกอบ (ถ้ามี) 

ข้อร้องเรียน  

คกก.รับเรื่องร้องเรียน - รายงาน ผอ.ทราบ 
- รายงาน คกก.RM เพื่อ
ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน B 

คกก.รับเรื่องร้องเรียนพิจารณา
ข้อร้องเรียน ส่งให้ คกก.ไกล่เกลี่ย 

ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการ 
แก้ไข 

รายงาน ผอ. ด าเนินการ 

คกก. รับเรื่องร้องเรียน 
- แจ้งผลการแก้ไขให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบ 
- ติดประกาศผลการแก้ไขให้
ผู้รับบริการทราบ 
- ส่งผลการแกไ้ขให้ คกก.RM 
 

คกก. ไกล่เกลีย่
รายงาน ผอ. ทราบ 

 

ด ำเนินกำรไมไ่ด้ 

No 

ด ำเนินกำรไมไ่ด้ 

No 

ด ำเนินกำรไมไ่ด้ 

No 

Yes ด ำเนินกำรได้ 

ด ำเนินกำรได้ Yes 

Yes ด ำเนินกำรได้ 

แล้วเสร็จภำยใน 15 วนั 

แล้วเสร็จภำย 

ใน 7 วนั 


