
โรงพยาบาลธญัญารักษ์ปัตตาน ี

วิ ธี ป ฏิ บั ติ ที่  WI-ค ก ก . รั บ เ รื่ อ ง

ร้องเรียน-01 

เรื่อง : แนวทางการด าเนินการจัดการข้อ

ร้องเรียน 

ผู้จัดท า : คณะกรรมการรับเรื่อง

ร้อง+คณะกรรมการความเสี่ยง+

คณะกรรมการไกล่เกลี่ย 

วั น ที่ ป ร ะ ก า ศ ใ ช้             

ปรับปรุง 

ควบคุม 

หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง : ทุกหนว่ยงาน ฉบับที่ 1        หน้าที่ 1 ไม่ควบคุม 

ผู้อนุมัติ : นายอดิศักดิ์ งาม

ขจรวิวัฒน์ 

 

 

วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของโรงพยาบาล

ธัญญารักษ์ปัตตานี ทั้งนี้  การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ  ให้มีความรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 

จ าเป็นจะต้องมีขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ

เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ขัน้ตอน รายละเอยีด เอกสา

รที่

เกีย่ว

ขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เงื่อนไขการรับเรื่อง

ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

๑ . ๑  ก า ร แ จ้ ง เ รื่ อ ง

ร้องเรียน /  ร้องทุกข์

ม า ยั ง ค ณ ะ

กรรมการบริหารความ

เสี่ยงของโรงพยาบาล

ธัญญา รั ก ษ์ ปั ต ต า นี 

โดยผ่านช่องทาง  

- 

http:/ /www.pdtc.g

o.th 

-  ก ล ่อ ง ร ับ ข ้อ

ร ้อ ง เ ร ีย น 

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ  ที่

ต ิด ตั ้ ง ไ ว ้บ ร ิ เ ว ณ

แ ผ น ก ต ่า ง ๆ ข  อ ง

โรงพยาบาล  ได้แก่

บ ริ เ ว ณ ห น้ า แ ผ น ก

ผู้ป่วยนอก หน้าแผนก

ผู้ป่วยในบ าบัดด้วยยา  

หน้ าแผนกผู้ ป่ วยใน

ฟื้นฟู หน้าแผนก

ทะเบียน

รั บ เ รื่ อ ง

ร้องเรียน 

( เ อ า ม า

จ า ก 

คกก.RM 

แ ล ะ 

คกก.รับ

เ รื่ อ ง

ร้องเรียน 

) 

ขอ้ร้องเรยีน 

 

คกก.รับเรือ่ง

ร้องเรียน 

- รายงาน ผอ.

ทราบ 

- รายงาน คกก.

RM เพื่อ

ลงทะเบียนรับ

เรื่องร้องเรียน  

คกก.รับเรื่อง

ร้องเรียน

พิจารณาข้อ

ร้องเรียน

 

ส่งให้ 

คกก. 

ไกล่เกลี่ย 

รายงาน 

ผอ. 

ด าเนินก

าร 

ด าเนินการ

ไม่ได้ 

ด าเนินการ

ไม่ได้ 

N

o 

N

o 

http://www.pdtc.go.th/
http://www.pdtc.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเงิน และหน้าแผนก

ธุรการ 

- จดหมายส่งถึง

ผู้ อ า น ว ย ก า ร

โรงพยาบาลธัญญา

รักษ์ปัตตานี 

- โทรศัพท์สายตรงถึง

ผู้ อ า น วยการ  เ บอ ร์

โทรศัพท์  ๐ -๗๓๔๖ -

๐๓๕๑ ต่อ ๑๑๑๑ 

- ขอพบคณะกรรมการ

รับข้อร้องเรียนโดยตรง 

โดยติดต่อผ่านแผนก

ประชาสัมพันธ์ 

๑.๒ รายละเอียดการรับ

เรื่องร้องเรียน /  ร้อง

ทุกข์ ต้องให้ได้ความ

ชัดเจน หรือ เบาะแส

พ อ ที่ จ ะ น า สื บ ห า

ข้อ เท็จจริ งของเรื่ อง 

เพื่อจะได้ด า เนินการ

ต่อไป 

๑.๓ หากเป็นกรณีที่ผู้

ร้ อ ง เ รี ย น ส า ม า ร ถ

เปิดเผยชื่อได้ ควรระบุ

ชื่อผู้ร้องเรียน สถานที่ 

หรือ เบอร์โทรศัพท์เพื่อ

ติดต่อกลับ 

๑.๔ เรื่องร้องเรียน / 

ร้องทุกข์ ต้องเป็นการ

กล่าวหาข้าราชการและ

เจ้ าหน้าที่  และ /หรือ

ร ะ บ บ ง า น ข อ ง

โรงพยาบาลธัญญา

รักษ์ปัตตานีเท่านั้น 

 

 

 

โรงพยาบาลธญัญารักษ์ปัตตาน ี

วิ ธี ป ฏิ บั ติ ที่  WI-ค ก ก . รั บ เ รื่ อ ง

ร้องเรียน-01 

เรื่อง : แนวทางการด าเนินการจัดการข้อ

ร้องเรียน 

ผู้จัดท า : คณะกรรมการรับเรื่อง

ร้อง+คณะกรรมการความเสี่ยง+

วั น ที่ ป ร ะ ก า ศ ใ ช้             

ปรับปรุง 

ควบคุม 

Y

es 

ผู้เกี่ยวข้อ

ง

ด าเนินกา

รแก้ไข 

ด าเนินการ

ได้ 

ด าเนินการ

ไม่ได้ 

แล้วเสร็จ

ภายใน 15 วัน 

แล้วเสร็จ 

ภายใน 15 

วัน 

N

o 

คกก. รับเรื่องร้องเรียน 

-แจ้งผลการแก้ไขให้ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทราบ 

-ติดประกาศผลการแก้ไขให้

ผู้รับบริการทราบ 

-ส่งผลการแก้ไขให้ คกก.RM 

 

คกก.ไกล่เกลี่ย

รายงาน ผอ.ทราบ 

Y

es 

ด าเนินการ

ได้ 

Y

es 

ด าเนินการ

ได้ 



คณะกรรมการไกล่เกลี่ย 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง : ทุกหน่วยงาน ฉบับที่ 1        หน้าที่ 1 ไม่ควบคุม 

ผู้อนุมัติ : นายอดิศักดิ์ 

งามขจรวิวัฒน์ 

 

 

วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของโรงพยาบาล

ธัญญารักษ์ปัตตานี ทั้งนี้  การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ  ให้มีความรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 

จ าเป็นจะต้องมีขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ

เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ขัน้ตอน รายละเอยีด เอกสารที่

เกีย่วขอ้ง 

 ช่องทาง และการท าให้เกิดเป็นใบร้องเรียน 

 ทะเบียนรับเรื่องร้องเรยีน (เอามาจาก คกก.RM และ 

คกก.รับเรื่องร้องเรียน ) 

 การพิจารณาข้อร้องเรยีน ประกอบดว้ย 

- หาข้อเท็จจริง 

- หลักฐานพยานประกอบ (ถ้ามี) 

 

2 . ก า ร เ ข้ า ถึ ง

แหล่ งข้ อมู ลและรั บ

เรื่องร้องเรียน / ร้อง

ทุกข์ 

๒ . ๑  ผู้ ที่ จ ะ เ ข้ า ถึ ง

ข้ อมู ล  แหล่ งข้ อมู ล 

ได้แก่ 

-คณะกรรมการบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง

โรงพยาบาลธัญญา

รักษ์ปัตตานี 

-คณะกรรมการรับเรื่อง

ร้ อ ง เ รี ย น ข อ ง

โรงพยาบาลธัญญา

รักษ์ปัตตานี 

-ผู้ อ า น ว ย ก า ร

โรงพยาบาลธัญญา

รั ก ษ์ ปั ต ต า นี  ซึ่ ง มี

หน้าที่รับผิดชอบเรื่อง

ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

โดยตรง 

-การลงทะ เบี ยนรั บ

เรื่องร้องเรียน / ร้อง

ทุกข์  คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลธัญญา

รักษ์ปัตตานีจะเป็นนาย

ท ะ เ บี ย น รั บ เ รื่ อ ง

ร้องเรียน / ร้องทุกข ์

3 . ก า ร พิ จ า ร ณ า

ด า เ นิ น ก า ร ต า ม

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง

 



กฎหมาย 

๓.๑ เมื่อลงทะเบียนรับ

เรื่ อ งร้ อง เรี ยน /ร้ อง

ทุ ก ข์ แ ล้ ว 

คณะกรรมการบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง

โรงพยาบาลฯ จะน า

ข้อมูลร้องเรียนส่งให้

คณะกรรมการรับข้อ

ร้ อ ง เ รี ย น  เ พื่ อ ห า

ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ร่ ว ม กั น

พิ จ ารณาและ เสนอ

ผู้อ านวยการพิจารณา

ภายใน ๓ วันท าการ 

แ ล ะ แ จ้ ง ผ ล ก า ร

ด าเนินงานเบื้องต้นให้

ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ท ร า บ

ภายใน ๗ วันท าการ 

๓.๒ การด าเนินการ

สืบสวนข้อเท็จจริง 

-ก รณี ป ร ะ เ ด็ น ก า ร

พิ จ า ร ณ า ไ ม่

ส ลั บ ซั บ ซ้ อ น  ห รื อ 

พ ย านบุ ค ค ลที่ ต้ อ ง

สอบปากค าไม่มาก จะ

ใช้เวลาด าเนินการให้

แล้วเสร็จภายใน ๑๕ 

วันท าการ 

-ก ร ณี ป ร ะ เ ด็ น

พิจารณาสลับซับซ้อน 

ใช้เวลาด าเนินการให้

แล้วเสร็จภายใน  ๖๐ 

วันท าการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


