
1. หน่วยงาน :  งานโภชนาการ  กลุ่มงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

2. เรื่อง CQI  :  เฉพาะโรคนี้เพ่ือเธอ 

3. เจ้าของผลงาน : งานโภชนาการ  กลุ่มงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

4. ความเป็นมาและความส าคัญ 
งานโภชนาการมีหน้าที่บริการอาหารผู้ป่วยใน โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับ

อาหารที่ถูกต้องตามหลักโภชนาการและสนับสนุนการรักษาของแพทย์ในด้านอาหาร โดยการให้โภชนบ าบัดที่
ถูกต้อง เหมาะสมกับโรคที่เป็นอยู่ ในปี 2560 และ 2561 มีผู้ป่วยเฉพาะโรคเข้ารับการบ าบัดรักษาจ านวน 
5,683 ราย และ6,013 ราย ตามล าดับ ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในปี 2562 พบว่าเดือน มกราคม และ 
พฤษภาคม มีการบริการอาหารผู้ป่วยเฉพาะโรคเกิดความผิดพลาด ไม่ถูกโรค ไม่ถูกคน จ านวน 1 และ 3 ครั้ง
ตามล าดับ เนื่องจ านวนผู้ป่วยเฉพาะโรคที่เพ่ิมขึ้นส่งผลให้เจ้าหน้าโภชนาการต้องเร่งรีบในการจัดอาหารให้ทัน
ตามเวลาที่ก าหนดไว้  

การที่ผู้ป่วยได้รับอาหารไม่เหมาะสมกับโรคที่เป็นอยู่นี้อาจส่งผลต่อสุขภาพหรือส่งเสริมให้โรคที่ผู้ป่วย
เป็นอยู่ก าเริบได้ จากปัญหาดังกล่าวงานโภชนาการจึงได้จัดท า CQI ในเรื่องนี้ขึ้นเพ่ือลดความผิดพลาดในการ
บริการอาหารแก่ผู้ป่วยเฉพาะโรคขึ้น 

5. วัตถุประสงค์ 
 - เพ่ือให้ผู้ป่วยเฉาะโรคได้รับอาหารที่ถูกต้อง เหมาะสมกับโรคที่เป็นอยู่ 
6. ขอบเขต 
 ระยะเวลาด าเนินการ  ม.ค. – ก.ย. 2562  ณ. งานโภชนาการ กลุ่มงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  เก็บข้อมูล
จากการจัดส่งอาหารระหว่างงานโภชนาการและหอผู้ป่วยบ าบัดยา   
7. ตัวช้ีวัด 
 - ไม่พบอุบัติการณ์การจัดอาหารผิดโรคผิดคน 
8. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยการหา RCA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้นเคร่ืองมือ-
อุปกรณ์ 

ดา้นกระบวนการ 

- - แบบฟอร์มการตรวจ/
เช็คก่อนส่งอาหารยงัไม่
เพียงพอ 

- - การควบคุมตรวจสอบ
ไม่ครอบคลุม 

การจดัอาหาร 
ผดิคนผดิโรค 

 - บตัรอาหารเฉพาะ
โรคมีขนาดเล็กเกินไป 

-  

- - ไม่มีระบบการจดัอาหาร
ท่ีชดัเจน 

ดา้นบุคลากร 

- ส่งต่อขอ้มูลไม่
ต่อเน่ือง 

-  



9. วิเคราะห์ทางเลือก 

 
 ด้านบุคลากร 
 - ก าหนดให้มีการส่งเวรกันทุกวันก่อนเลิกงาน 
 - สร้างไลน์กลุ่มส าหรับส่งต่อข้อมูลนอกเวลาราชการ 
 ด้านเครื่องมือ-อุปกรณ์ 
 -  มีแบบฟอร์มตรวจเช็คความถูกต้อง ครบถ้วนของอาหาร ก่อนน าส่ง 
 -  ติดป้าย “ตรวจเช็คอาหารเฉพาะโรคด้วยค่ะ” เพ่ือเตือนสติเจ้าหน้าที่บริการอาหาร 
 -  ท าบัตรอาหารให้มีขนาดใหญ่ขึ้น สามารถเห็นรายละเอียด (ชื่อ-สกุล  ชนิดอาหาร และหมายเลข
เตียงของผู้ป่วย) ได้ชัดเจน 
 ด้านกระบวนการ 
 -  วางแผนขั้นตอนการจัดอาหารธรรมดาและเฉพาะโรค โดยก าหนดให้จัดอาหารเฉพาะโรคให้
เรียบร้อยก่อน แล้วให้โภชนากรตรวจสอบก่อนน าไปบรรจุในรถเข็นอาหาร แล้วจึงจัดอาหารธรรมดาต่อไป 
 ด้านผู้ป่วย  
 -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาเหตุ ระดับปัญหา ความส าคัญ รวม ล าดับ
ปัญหา 

ด้านผู้ป่วย 
-  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ด้านเครื่องมือ 
- บัตรอาหารเฉพาะโรคมีขนาดเล็กเกินไป 
- แบบฟอร์มการตรวจ/เช็คก่อนส่งอาหารยัง

ไม่เพียงพอ 

 
3 
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ด้านระบบ 
- การควบคุมตรวจสอบไม่ครอบคลุม 
- ไม่มีระบบการจัดอาหารที่ชัดเจน 
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32 
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ด้านเจ้าหน้าที่ 
- ส่งต่อข้อมูลไม่ต่อเนื่อง 
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10. ทดลองทางเลือก 
 

Flow chart ระบบการท างานก่อนปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

อาหารปรุงสุก 

จดัถาดอาหารธรรมดาและถาด
อาหารเฉพาะโรค บนโตะ๊จดัอาหาร 

เขียนบตัรอาหารเฉพาะโรค 
ใส่ลงในถาดอาหาร 

ตกัอาหารใส่ถาด 

บรรจุในรถขนส่งอาหาร 

บริการอาหารแก่ผูป่้วย 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครบถว้น จากโภชนากร 

Yes 

No 



Flow chart ระบบการท างานหลังปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาหารปรุงสุก 

จดัถาดอาหารธรรมดา บน
โตะ๊จดัอาหาร 

เขียนบตัรอาหารเฉพาะโรค 
ใส่ลงในถาดอาหาร 

ตกัอาหารธรรมดาใส่ถาด 

บรรจุในรถขนส่งอาหาร 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครบถว้น จากโภชนากร 

บริการอาหารแก่ผูป่้วย 

จดัถาดอาหารเฉพาะโรค บนโตะ๊จดั
อาหาร 

ตกัอาหารเฉพาะโรคใส่ถาด 

บรรจุในรถขนส่งอาหาร 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครบถว้น จากโภชนากร Yes No 

Yes 

No 
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

อุบัติการณ์การจัดอาหารผดิโรคผดิคน
มกราคม - กนัยายน 2562

 Plan วางระบบ 
1. ประชุมภายในงานโภชนาการ 
2. วิเคราะห์ปัญหาโดยหา RCA  
3. วางแผนขั้นตอนการจัดอาหารธรรมดาและเฉพาะโรค 
4. จัดท าแบบฟอร์มการตรวจ/เช็คก่อนส่งอาหาร 
5. ปรับปรุงบัตรอาหารเฉพาะโรคให้มีขนาดใหญ่ขึ้น 
6. ติดป้ายแจ้งเตือนการตรวจสอบการจัดอาหารเฉพาะโรค 
7. วางระบบการรับส่งข้อมูลการเบิกอาหาร 

 Do ปฏิบัติตามระบบท่ีวางไว้ 
 หลังปรับปรุง : การจัดอาหารเฉพาะโรคเพื่อบริการแก่ผู้ป่วยใน 

1. จัดอาหารเฉพาะโรคให้เรียบร้อยก่อน แล้วให้โภชนากรตรวจสอบก่อนน าไปบรรจุในรถเข็นอาหาร 
แล้วจึงจัดอาหารธรรมดาต่อไป  

2. เขียนบัตรอาหารชัดเจน เพ่ือแยกถาดอาหารธรรมดาและเฉพาะโรคได้ง่ายขึ้น 
3. ติดป้าย “ตรวจเช็คอาหารเฉพาะโรคด้วยค่ะ” เพ่ือเตือนสติเจ้าหน้าที่บริการอาหารให้ตรวจสอบอีก

ครั้งก่อนน าถาดอาหารบรรจุในรถเข็น 
4. ก าหนดให้มีการส่งเวรกันทุกวันก่อนเลิกงาน 
5. สร้างไลน์กลุ่มส าหรับส่งต่อข้อมูลนอกเวลาราชการ 

Check ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูล มกราคม – กันยายน 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภูมิ พบว่าเดือน มกราคม 2562 มีผู้ป่วยได้รับอาหารไม่ถูกโรคไม่ถูกคน จ านวน 1 ราย  
เนื่องจากบัตรอาหารมีขนาดเล็ก ไม่สามารถมองเห็นรายละเอียดที่เขียนลงไปในบัตรได้ชัดเจน งานโภชนาการ

ข้อมูล/ตัวชี้วัด เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
อุบัติการณ์การจัดอาหารผิดโรคผิด
คน 

0 ราย 1 0 0 2 1 0 0 - - 



จึงได้ปรับปรุงบัตรอาหารให้มีขนาดใหญ่ขึ้น เพ่ือสามารถเห็นรายชื่อและประเภทอาหารเฉพาะโรคได้อย่าง
ชัดเจน และปรับปรุงแบบฟอร์มจัดส่งอาหารให้ครอบคลุมถึงการตรวจสอบถาดอาหารก่อนน าบรรจุในรถเข็น
อาหารเพ่ือน าไปบริการผู้ป่วย ในเดือน กุมภาพันธ์ และเดือนมีนาคม พบว่าไม่มีอุบัติการณ์การจัดอาหารผิด
โรคผิดคนเกิดข้ึนเลย  

ในเดือนเมษายน และพฤษภาคม พบเกิดอุบัติการณ์การจัดอาหารไม่ถูกโรคถูกคน จ านวน 2 และ 1 
คน ตามล าดับ งานโภชนาการจึงทบทวนโดยหา RCA อีกครั้ง พบว่าเกิดความผิดพลาดจากการส่งต่อข้อมูล
ภายในหน่วยงานไม่ครบถ้วน และไม่มีระบบการจัดถาดอาหารเฉพาะโรคที่เหมาะสม งานโภชนาการจึงวาง
ระบบการจัดอาหารเฉพาะโรค โดย จัดอาหารเฉพาะโรคให้เรียบร้อยก่อน แล้วให้โภชนากรตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ของอาหารก่อนน าไปบรรจุในรถเข็น และจัดอาหารธรรมดาต่อไป มีการจัดท าป้าย 
“ตรวจเช็คอาหารเฉพาะโรคด้วยค่ะ” ติดไว้หน้าประตูรถเข็นอาหารเพ่ือแจ้งเตือน/เตือนสติเจ้าหน้าที่
โภชนาการที่รับผิดชอบจัดอาหารแต่ละวัน  ในส่วนของการส่งต่อข้อมูลภายในหน่วยงาน ได้จัดท าไลน์กลุ่มงาน
โภชนาการส าหรับส่งต่อข้อมูลนอกเวลาราชการและในเวลาราชการให้มีการส่งเวรกันทุกวันก่อนเลิกงาน  ใน
เดือน มิถุนายน และกรกฎาคม 2562 พบว่าไม่เกิดอุบัติการณ์การจัดอาหารไม่ถูกโรคถูกคนขึ้นอีก แต่เนื่อง
ด้วยการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลยังไม่ครบตามระยะเวลาที่ก าหนด จึงต้องมีการติดตามเก็บข้อมูลให้สมบูรณ์
ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บตัรอาหารแบบเดิม 

บตัรอาหารปรับปรุงใหม่ 

Group Line งานโภชนาการ ป้ายแจง้เตือนความจ า 



Act  ปรับปรุงระบบ 
งานโภชนาการได้วางแผนการปรับปรุงการจัดอาหารส าหรับผู้ป่วยเฉพาะโรค โดยจะร่วมกับงาน

คอมพิวเตอร์ ในการใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยพิมพ์บัตรอาหารส าหรับผู้ป่วยเฉพาะโรค โดยสามารถใช้
ข้อมูลจากระบบ HOSxP แทนการเขียนด้วยมือเช่นที่ท าอยู่ในปัจจุบันนี้  ซึ่งสามารถลดระยะเวลาในการ
ด าเนินงานและลดความผิดพลาดจากการคัดลอกรายชื่อและชนิดอาหารของผู้ป่วยลงได้ 

11.  บทเรียนที่ได้รับ 
 - การส่งต่อข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถลดความผิดพลาดในการท างานลงได ้
 - ผู้ป่วยบางรายทีอาการแพ้อาหารรุนแรง หากได้รับอาหารชนิดนั้นเข้าไปอาจส่งผลชีวิตคนไข้ได้ 
12.  ปัญหา/ความท้าทาย 
 - จ านวนผู้ป่วยเฉพาะโรคและผู้ป่วยธรรมดาที่เพ่ิมมากข้ึนแต่มีเจ้าหน้าที่งานโภชนาการจ านวนเท่าเดิม 
ท าให้ต้องเร่งรีบในการปฏิบัติงานแต่ละกระบวนการ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานทุกคนต้องรอบคอบ ตรวจสอบ
คุณภาพการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนอย่างละเอียด ก่อนที่จะน าอาหารไปบริการให้แก่ผู้ป่วย 
 


