
 
คู่มือการให้บริการ : การตรวจค้นร่างกายก่อนเข้ารับบริการ (กรณีญาติเยี่ยม) โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
ต้นสังกัดที่รับผิดชอบ : โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี 
ส่วนของการสร้างกระบวนงาน 
1. ชื่อกระบวนงาน : การตรวจค้นร่างกายก่อนเข้ารับบริการ (กรณีญาติเยี่ยม)  

โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี 
3. ข้อมูลผู้ใช้งานบริการ 
  กลุ่มและจำนวนผู้ใช้บริการ : ผู้ป่วย / ญาติ 
 
ส่วนของคู่มือการให้บริการ 
4. ชื่องานบริการ/กระบวนงาน : การตรวจค้นร่างกายก่อนเข้ารับบริการ (กรณญีาติเยี่ยม)  
โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี 
5. ช่องทางและรูปแบบการให้บริการ : 
 5.1 ประเภทช่องทาง : 
5.1 ประเภทช่องทาง : 
1. ติดต่อด้วยตนเอง ณ  หน่วยงานแผนกผู้ป่วย
นอก โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี  
2. สถานที่ ที่ตั้ง 294 ม.6 ต.รูสะมิแล อ.เมือง 
   จ.ปัตตาน ี
3. รูปแบบการให้บริการ   
   ให้บริการในเวลาราชการ 
4. โทรศัพท์ 073 – 460351 – 3 ต่อ 1205 
 

5.2 วันที่เปิดให้บริการ : 
   วันจันทร์     วันอังคาร     วันพุธ     วันพฤหัสบดี     วันศุกร์   
   

5.3 เวลาที่เปิดให้บริการ : 
   08.30 – 16.30 น.          พักเท่ียง 12.00-13.00 น. 
   16.30-20.00 น.             อื่นๆ  
 

หมายเหตุ : 
 
 
 

 

 
6. หลักเกณฑ์  วิธีการ  เงื่อนไขในการขอรับบริการ (ถ้ามี) 
   เอกสารครบถ้วน ถูกต้อง ประกอบด้วย    
1. เตรียมเอกสารเพ่ือยืนยันตัวตนที่ถูกต้อง เช่น บัตรประชาชน / สำเนาทะเบียนบ้าน / ใบขับขี่ / บัตรหรือเอกสาร
ที่หน่วยราชการออกให้มีรูปถ่ายและเลขท่ีบัตรประชาชน 
2. รับบริการตามวัน เวลาที่หน่วยงานกำหนด 
3. สามารถโทรสอบถาม ติดต่อข้อสงสัยกับเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาล 
 



 
7. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ขั้นตอน 
รายละเอียดของ 
ขั้นตอนการบริการ 

ระยะเวลา 
การให้บริการ 

หน่วยเวลา 
(นาที/ชั่วโมง/วัน/ 
วันทำการ/เดือน/ปี) 

ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หมายเหต ุ

1 กำหนดกรอบและ
เวลาเยี่ยม    
 
 

กำหนดกรอบและเวลาเยี่ยม ดังนี้     
รอบที่ 1 เวลา 12.30 - 13.10 น. 
รอบที่ 2 เวลา 13.10 -13.50 น.          
รอบที่ 3 เวลา 13.50 - 14.20 น. 
รอบที่ 4 เวลา 14.20 - 15.00 น.  
 

ในเวลา
ราชการ 

1 วันทำการ งานการพยาบาล
ผู้ ป่วยนอก  

 

2 จัดคิวครอบครัวใน
การเข้าเยีย่ม 

หอผู้ป่วยจัดคิวครอบครัวในการเข้า
เยี่ยมและประสานแจ้งญาติตามวัน
เวลาที่กำหนด กำหนดจำนวนครั้ง
ในการเยี่ยมของครอบครัวในหนึ่ง
รอบการบำบัด 
- หอผู้ปว่ยในบำบัดด้วยยา ญาติ
สามารถเยี่ยมได้ทุกสัปดาห์ๆละ 1 
วัน  
- หอผู้ปว่ยในฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ญาติสามารถเยีย่มได้ 2 สัปดาห์ต่อ
ครั้ง 
- กรณีญาติไม่สะดวกในการมา
เยี่ยมที่โรงพยาบาล สามารถใช้ช่อง
ทางการเยี่ยมทางโทรศัพท์ และ 
VDO CALL ในวันเสาร์และวัน
อาทิตย ์
 

ในเวลา
ราชการ 

1 วันทำการ งานการพยาบาล
ผู้ ป่วยนอก  

 

3 ข้อในการปฏิบัติใน
การเข้าเยีย่ม  
 
 

ข้อในการปฏิบัติในการเข้าเยี่ยม  
- งดเข้าเยี่ยมหากมอีาการป่วยทุก
กรณี 
- ให้ญาติมาก่อนเวลาอย่างน้อย 30 
นาที เพื่อลงทะเบียน 
- สวม Mask ทุกครั้งเมื่อมา
โรงพยาบาล 
- สามารถเขา้เยี่ยมได้ครอบครัวละ 
2 คน เพื่อจัดระยะห่างทาง
กายภาพ และให้เวลาเยีย่ม ครั้งละ 
20 นาที   
- เด็กอายุต่ำกวา่ 12 ป ีงดให้เข้า
เยี่ยม รถราชการ เป็นต้น  

ในเวลา
ราชการ 

 
 
 
 
 

1 วันทำการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการพยาบาล
ผู้ ป่วยนอก  

 

4 ขั้นตอนการเข้า
เยี่ยม 
 

- ญาติล้างมือทันทีเมื่อมาถึงป้อม
ยาม  
- รปภ. คัดกรองตามมาตรการการ
ป้องกันโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 
2019  
- รปภ. ตรวจสอบและคัดแยก 
ประเภทการเข้ารับการบริการ โดย
การติดบัตรแยกประเภท 
 

ในเวลา
ราชการ 

1 วันทำการ 
 
 
 
 
 

 

งานการพยาบาล
ผู้ ป่วยนอก 

 



 

ที่ ขั้นตอน 
รายละเอียดของ 
ขั้นตอนการบริการ 

ระยะเวลา 
การให้บริการ 

หน่วยเวลา 
(นาที/ชั่วโมง/วัน/ 
วันทำการ/เดือน/ปี) 

ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หมายเหต ุ

5 ตรวจสอบรายชื่อ 
 
 
 

ประชาสัมพันธ์ตรวจสอบรายชื่อ
ญาติกับทะเบยีนเยี่ยมและแจกบัตร
คิวญาติเยี่ยม 
 

ในเวลา
ราชการ 

1 วันทำการ งานการพยาบาล
ผู้ ป่วยนอก 

 

6 ตรวจค้นร่างกาย  ตรวจค้นร่างกายและของเยีย่ม 
ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติตวัในการ
เข้าเยี่ยมผู้ปว่ย 
 

ในเวลา
ราชการ 

1 วันทำการ งานการพยาบาล
ผู้ ป่วยนอก 

 

ระยะเวลาดำเนินการรวม : 1 วัน 
 

 

 



แบบฟอร์ม A: สรุปปัญหาและความคาดหวัง

ช่ือหน่วยงาน งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี

ระยะเวลา ข้ันตอน คุณภาพ
รูปแบบ /
การเข้าถึง

ความ
โปร่งใส

ค่าใช้จ่าย อ่ืน ๆ รายละเอียดของปัญหา/ความคาดหวัง

A1 ✓ ✓ ✓

แนวทางการคัดกรองต้องใช้เวลานานในการ
ตรวจสอบ อาจท าให้ญาติเกิดความหงุดหงิด 
หรือ ญาติอาจเกิดความรู้สึกว่าเสียเวลา

มีการก าหนดสถานท่ีและจุดให้บริการตรวจค้นร่างกาย
ให้เป็นสัดส่วนปลอดภัย มีมาตรการท่ีรัดกุม

งานศูนย์คอมพิวเตอร์

A2 ✓ ✓

ญาติผู้ป่วยบางรายไม่ให้ความร่วมมือ แอบ
ซ่อนของผิดกฎหมาย หรือของต้องห้ามเข้า
เรือนนอนผู้ป่วย

จัดท าแนวทางการตรวจค้นร่างกาย ต้ังแต่กระบวนการ
เข้า คัดกรอง ตรวจค้น และก าชับผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการตามแนวทางการตรวจค้นร่างกาย

คณะกรรมการจัดการ
สารสนเทศ/คกก วิจัย

ช่ือกระบวนงาน การตรวจค้นร่างกายก่อนการเข้ารับบริการ (กรณีญาติเย่ียม) โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี
ค าอธิบายกระบวนงาน ตรวจค้นร่างกายเป็นการให้บริการในผู้ป่วยท่ีเข้ารับการบ าบัดรักษาแบบผู้ป่วยในเพ่ือคัดกรอง ตรวจสอบส่ิงผิดระเบียบเข้าไปในหอผู้ป่วย รวมท้ังตรวจสอบโรคผิวหนัง การสักลาย ฝังมุกต่างๆ 

หมายเหตุล าดับ ส่วนท่ี 2: ผลการด าเนินงานในปัจจุบัน

ส่วนท่ี 1: ระบุประเด็นปัญหา/ความคาดหวังของหน่วยงานหรือผู้รับบริการ 



แบบฟอร์ม B: ระบุโอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน ✓

    ช่ือหน่วยงาน งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี
ช่ือกระบวนงาน การตรวจค้นร่างกายก่อนการเข้ารับบริการ (กรณีญาติเย่ียม) โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี
ค าอธิบายกระบวนงาน ตรวจค้นร่างกายเป็นการให้บริการในผู้ป่วยท่ีเข้ารับการบ าบัดรักษาแบบผู้ป่วยในเพ่ือคัดกรอง ตรวจสอบส่ิงผิดระเบียบเข้าไป

ท ำได้
หมายเหตุ ท ำไม่ได้

ข้ันตอน/
กิจกรรม

เอกสาร/
แบบฟอร์ม

กฎ
ระเบียบ

B1 ✓ ✓

มีกำรก ำหนดสถำนท่ีและจุดให้บริกำร
ตรวจค้นร่ำงกำยให้เป็นสัดส่วน
ปลอดภัย มีมำตรกำรท่ีรัดกุม

แนวทำงกำรคัดกรองต้องใช้
เวลำนำนในกำรตรวจสอบ 
อำจท ำให้ญำติเกิดควำม
หงุดหงิด หรือ ญำติอำจเกิด
ควำมรู้สึกว่ำเสียเวลำ

ท ำได้

B2 ✓ ✓

จัดท ำแนวทำงกำรตรวจค้นร่ำงกำย 
ต้ังแต่กระบวนกำรเข้ำ คัดกรอง ตรวจ
ค้น และก ำชับผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร
ตำมแนวทำงกำรตรวจค้นร่ำงกำย

ญำติผู้ป่วยบำงรำยไม่ให้ควำม
ร่วมมือ แอบซ่อนของผิด
กฎหมำย หรือของต้องห้ำมเข้ำ
เรือนนอนผู้ป่วย

ท ำได้

ท าได้ใน
ปีงบ

ประมาณน้ี
หรือไม่

อ่ืน ๆ

ส่วนท่ี 1: แนวทางการปรับปรุงงาน (ตำมควำมเห็นของส่วนรำชกำรหรือควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร)
ประเด็นท่ีหน่วยงานคิดจะปรับปรุง

กระบวนการท างาน

ระบบ

การปรับปรุงตอบ
สนองต่อปัญหาและ

ควาดคาดหวังในเร่ืองใด
(ระบุล าดับจากแบบฟอร์ม A)

ล าดับ เหตุผลท่ีไม่สามารถท าได้ใน
ปีงบประมาณปัจจุบัน

ในหอผู้ป่วย รวมท้ังตรวจสอบโรคผิวหนัง การสักลาย ฝังมุกต่างๆ

ผู้ปฏิบัติ
งาน

รายละเอียดการปรับปรุง

เวลา

คุณภาพ ร้อยละควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร 80

ใช้เวลำไม่เกิน 18 นำทีในกำรตรวจค้น

ส่วนท่ี 2: ระยะเวลาด าเนินงาน



แบบฟอร์ม C: แผนภาพกระบวนงานใหม่ (ลงทะเบียนอบรมออนไลน์)
ช่ือหน่วยงาน งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี
ช่ือกระบวนงาน การตรวจค้นร่างกายก่อนการเข้ารับบริการ (กรณีญาติเย่ียม) โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี
ค าอธิบายกระบวนงาน ตรวจค้นร่างกายเป็นการให้บริการในผู้ป่วยท่ีเข้ารับการบ าบัดรักษาแบบผู้ป่วยใน
เพ่ือคัดกรอง ตรวจสอบส่ิงผิดระเบียบเข้าไปในหอผู้ป่วย รวมท้ังตรวจสอบโรคผิวหนัง การสักลาย ฝังมุกต่างๆ 

ให้จัดท า Flow Chart กระบวนงานใหม่ (ท่ีส่วนราชการต้องการหรือผู้รับบริการคาดหวัง)

ระยะเวลา หมายเหตุ 
1 วัน 

ผู้รับบริการ 

ก ำหนดกรอบและเวลำเยี่ยม ดังนี้    
รอบท่ี 1 เวลำ 12.30 - 13.10 น.
รอบท่ี 2 เวลำ 13.10 -13.50 น.         
รอบท่ี 3 เวลำ 13.50 - 14.20 น.
รอบท่ี 4 เวลำ 14.20 - 15.00 น. 

โรงพยำบำลธัญญำรักษ์ปัตตำนี
ประกำศและก ำหนดวันเยี่ยม

หอผู้ป่วยจัดคิวครอบครัวในกำรเข้ำเยีย่มและประสำนแจ้งญำติตำมวันเวลำท่ีก ำหนด
ก ำหนดจ ำนวนครั้งในกำรเยี่ยมของครอบครัวในหน่ึงรอบกำรบ ำบัด

- หอผู้ป่วยในบ ำบัดด้วยยำ ญำติสำมำรถเยี่ยมได้ทุกสัปดำห์ๆละ 1 วัน 
- หอผู้ป่วยในฟื้นฟูสมรรถภำพ ญำติสำมำรถเยี่ยมได้ 2 สัปดำห์ต่อครั้ง
- กรณีญำติไม่สะดวกในกำรมำเยี่ยมที่โรงพยำบำล สำมำรถใช้ช่องทำงกำรเยี่ยมทำง
โทรศัพท์ และ VDO CALL ในวันเสำร์และวันอำทิตย์

หอผู้ป่วยประสำนญำติ ถึงข้อในกำรปฏิบัติในกำรเข้ำเยี่ยม ดั้งนี้ 
- งดเข้ำเยี่ยมหำกมีอำกำรป่วยทุกกรณี
- ให้ญำติมำก่อนเวลำอย่ำงน้อย 30 นำที เพื่อลงทะเบียน
- สวม Mask ทุกครั้งเมื่อมำโรงพยำบำล
- สำมำรถเข้ำเยี่ยมไดค้รอบครวัละ 2 คน เพื่อจัดระยะห่ำงทำงกำยภำพ และให้เวลำ
เยี่ยม ครั้งละ 20 นำที  
- เด็กอำยุต่ ำกว่ำ 12 ปี งดให้เข้ำเยี่ยม 



หอผู้ป่วยส่งทะเบียนรำยช่ือญำติเยีย่ม ให้งำนประชำสัมพันธ์ก่อน กำรเยี่ยมอย่ำงน้อย 1
วัน 

ขั้นตอนกำรเข้ำเยี่ยม
- ญำติล้ำงมือทันทีเมื่อมำถึงป้อมยำม 
- รปภ. คัดกรองตำมมำตรกำรกำรป้องกันโรคตดิเช้ือโคโรนำไวรัส 2019
- รปภ. ตรวจสอบและคัดแยก ประเภทกำรเข้ำรับกำรบรกิำร โดยกำรติดบัตรแยก
ประเภท

ประชำสัมพันธ์ตรวจสอบรำยชื่อญำตกิับทะเบียนเยี่ยมและแจกบัตรคิวญำตเิยี่ยม

ตรวจค้นร่ำงกำยและของเยี่ยม ชี้แจงแนวทำงกำรปฏิบัติตัวในกำรเข้ำเยี่ยมผู้ป่วย

หอผู้ป่วยลงทะเบียนกำรเข้ำเยี่ยม และเน้นย้ ำกสนเยี่ยม ใช้หลักหำรควำมห่ำงทำง
กำยภำพ (Physical distancing) ไม่มีกำรถูกตัว/กำรสวมกอด กำรจูบ ตำมบริบท 3

จังหวัดและกำรสลำม

ญำติล้ำงมือก่อนและหลังกำรเยีย่มทุกครัง้

ท ำควำมสะอำดสถำนที่เยี่ยมทุกครั้ง
หลังญำติเยี่ยม



แบบฟอรม์ D: การจดัเก็บขอ้มลู

ช่ือหน่วยงาน งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี

การสักลาย ฝังมุกต่างๆ 

เวลา
ใช้เวลาไม่เกิน 18 นาทีในการตรวจค้น เอกสาร บันทึก กลุ่มงานการ

พยาบาลผู้ป่วยนอก
6 เดือน

คุณภาพ
ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ 80 เอกสาร แบบสอบถาม กลุ่มงานการ

พยาบาลผู้ป่วยนอก
6 เดือน

ถ้าเป็น
เอกสาร

ให้ระบุช่ือ
เอกสาร

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

ความถ่ีใน
การสรุป

และ
รายงานผล

ช่ือกระบวนงาน การตรวจค้นร่างกายก่อนการเข้ารับบริการ (กรณีญาติเย่ียม) โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี
ค าอธิบายกระบวนงาน ตรวจค้นร่างกายเป็นการให้บริการในผู้ป่วยท่ีเข้ารับการบ าบัดรักษาแบบผู้ป่วยในเพ่ือคัดกรอง ตรวจสอบส่ิงผิดระเบียบเข้าไปในหอผู้ป่วย รวมท้ังตรวจสอบโรคผิวหนัง 

ส่วนท่ี 1: ข้อตกลงระดับการให้บริการ              
            (ท่ีส่วนราชการต้องการ/คาดหวัง)

ส่วนท่ี 2: การจัดเก็บข้อมูล (เพ่ือใช้ในการติดตามผลการปรับปรุงบริการ)

หมายเหตุ
วิธีการจัดเก็บ ข้อมูลท่ีจัดเก็บ

ถ้าเป็นระบบ
ให้ระบุช่ือระบบ



แบบฟอร์ม E: แผนการด าเนินงาน (แผนปรับปรุงงานเพ่ือไปสู่ข้อตกลงระดับการให้บริการท่ีส่วนราชการต้องการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการ)

ช่ือหน่วยงาน งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี

การสักลาย ฝังมุกต่างๆ 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
การตรวจค้นร่างกายก่อนการเข้ารับ
บริการ (กรณีญาติเย่ียม)

ด าเนินการปฏิบัติตามแนวทางการ
ตรวจค้นร่างกายก่อนการเข้ารับ
บริการ (กรณีญาติเย่ียม)

กลุ่มงานการ
พยาบาลผู้ป่วยนอก

                  -                       -   

ค าอธิบายกระบวนงาน ตรวจค้นร่างกายเป็นการให้บริการในผู้ป่วยท่ีเข้ารับการบ าบัดรักษาแบบผู้ป่วยในเพ่ือคัดกรอง ตรวจสอบส่ิงผิดระเบียบเข้าไปในหอผู้ป่วย รวมท้ังตรวจสอบโรคผิวหนัง 
ช่ือกระบวนงาน การตรวจค้นร่างกายก่อนการเข้ารับบริการ (กรณีญาติเย่ียม) โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี

กิจกรรมท่ีจะด าเนินการ รายละเอียดของการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบหลัก
งบประมาณ 

(หรือคาดการณ์)

รายละเอียดการใช้
งบประมาณในแต่

ละกิจกรรม

ระยะเวลา (ปีงบประมาณ)
ผลผลิต 

(ท่ีต้องการหรือ
คาดว่าจะได้รับ)

2562 2563 2564

Admin
Rectangle

Admin
Rectangle

Admin
Rectangle

Admin
Typewriter
2564

Admin
Typewriter
2565

Admin
Typewriter
2566




